Journée
Rencontre
des Equipes
Qualité

Venez échanger autour de la
gestion des risques associés
aux soins

Palais des Congrés
Place des Ducs de Rohan
56300 Pontivy

Retours sur la journée €€

Equipes

qualité




QUI A PARTICIPE A CETTE JOURNEE ?

e 110 participants issus d’une cinquantaine d’établissements sanitaires

* En grande majorité, des Responsables/Ingénieurs qualité, Assistants qualité, Directeurs qualité,
Coordonnateurs de la gestion des risques associés aux soins

* Mais aussi des Directeurs des soins et Cadres de santé




Pascal Chapelain, coordinateur pédagogique du B3S (Centre de Simulation en Santé) du Groupe
Hospitalier Bretagne Sud

Téelécharger le support



https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1345829355BG5YbABUAj5cNgAxCWZVIgo1UTYJegBuVT8BaFY+U2cJPANiCDNSNQQxVTA=

Fabienne L'Hour, Chargée de mission qualité, ARS Bretagne

L~

Telécharger le support

Les premiers résultats V2025 ARS - Table ronde certification

10 premiers rapports — a lire avec prudence, dans un contexte de montée en exigence

Décisions de certification- Région Bretagne- En date du

@ Comparaisons a 09/06/2026
manier avec prudence 6eme cycle de certification

Référentiel plus

exigeant

Niveau de preuve
plus élevé

Nouvelles attentes

(pilotage, culture qualité)

® Noncertifié = Sous conditions Certifie = Certifié avec mention

Les résultats traduisent une montée des exigences — non une dégradation des pratiques



https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1244900422AWtVYVoOBztWPAAxAW4Ec1BvA2RUJwNtVz0BaABoV2MJPAJjCzAAZ1xpVjI=

LA TABLE RONDE

Retours dexpériences de visites de Certification HAS V2025

CH Fougeéres : Mai-Léen Maure, Responsable qualité et Anne Bride, Animatrice qualité

Polyclinique de Kério (Pontivy) : Lise Le Port, Responsable qualité et Anabelle Da Cruz, Responsable des soins

Centre Eugene Marquis (Rennes) : Pauline Foliard, Ingénieur qualité et Laure Samyn, Patiente partenaire

L ]

Télécharger le support de
présentation

Télécharger la synthese des
facteurs de réussite

ertification - Novembre 2025
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https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1737756323VT9QZAhcXWFUPldmD2AJflZpUDcFdgBuVT8BaFA4V2NRZFMyXWZWMVBlAWM=
https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1737756323VT9QZAhcXWFUPldmD2AJflZpUDcFdgBuVT8BaFA4V2NRZFMyXWZWMVBlAWM=
https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1703258416B21ZbQ5aAj4GbAMyWzQEc1VqAGcEd1Y4BW9XPgJqVGAANVMyW2AFYldiDG0=
https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1703258416B21ZbQ5aAj4GbAMyWzQEc1VqAGcEd1Y4BW9XPgJqVGAANVMyW2AFYldiDG0=

ATELIER T

Appropriation de la déemarche qualite par les équipes de terrain

Trouvons ensemble, a partir de situations concretes, les clés pour
mieux faire vivre la démarche qualité avec les équipes de terrain

Déroulé de lI'atelier :

Brise-glace type « Taboo » (1 mot a faire deviner par groupe, sans utiliser
les mots interdits). Objectif : expliquer, sans trop de jargon, des mots en
lien avec la démarche qualité.

Travaux en sous-groupes a partir de 2 situations concrétes : produire un
support servant de base a la présentation aupres d’une équipe de soins.

Restitution des sous-groupes de travail sous forme de défi : en 3 minutes
« top chrono », communiquer aupres de I'équipe de soins a partir de votre
support.

Bilan individuel

L~

Telécharger le brise-glace type
« Taboo »

Telécharger les 2 situations

Telécharger la synthese de

latelier



https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1615677787A2lWYl0JBzsBawY3DmEHcAM8C2wEdwtlVjwDagJqUmYFMFc2AToFYlBlBWU=
https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1615677787A2lWYl0JBzsBawY3DmEHcAM8C2wEdwtlVjwDagJqUmYFMFc2AToFYlBlBWU=
https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1072391113CGIEMAhcBztRO1VkC2QBdlJtUDcIewRqUDpUPQJqWW0BNAVkXGdcOwE0A2w=
https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=2112204901BW9SZl4KADwHbQU0CmVQJwc4AWYEd1c5A2lQOVU9BDBVYFg5DTYCZQM2AG4=
https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=2112204901BW9SZl4KADwHbQU0CmVQJwc4AWYEd1c5A2lQOVU9BDBVYFg5DTYCZQM2AG4=

L~

_ L'atelier vous propose de partager sur lorganisation des démarches Télecharger la synthese de
/25 % 1) qualité en établissement de santé. Dans nos organisations actuelles, latelier
qu'est-ce qui fonctionne et qu'est-ce qui peut étre amélioré pour gagner
en efficacité ?

Déroulé de lI'atelier :

e Brise-glace a partir de 4 questions permettant d’introduire le sujet
e Travaux en sous-groupes autour de 4 questions :

* Comment est structuré votre pilotage qualité ?

* Comment permettre aux interlocuteurs privilégiés qualité
(référents qualité) de jouer un réle central dans l'organisation ?

* Est-ce que les RU/usagers ont une place officielle dans la démarche |
qualité ?

* Disposez-vous d’un outil de pilotage efficace pour la démarche
qualité (tableau de bord, logiciel...) ?

e Syntheése collective pour partager les freins et les leviers


https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1373782203VD4EMA9bXGAEbgMyAG8BdgM8A2QGdQVrB20EbVszUWUEMVc2DTYBZgcxBmE=
https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1373782203VD4EMA9bXGAEbgMyAG8BdgM8A2QGdQVrB20EbVszUWUEMVc2DTYBZgcxBmE=

% Comment utilisez-vous les outils de lexpérience patient dans votre | |
@ ' établissement ? Venez confronter vos idées, identifier les freins, les
leviers et co-créer des solutions utiles a toutes et a tous ! Télécharger la synthése de

latelier

Déroulé de lI'atelier :

e Brise-glace « jeu de la ligne » : se placer par ordre alphabétique de la ville
ou on travaille

e Débat mouvant : mobiliser 'expérience patient, c’est recueillir le ressenti des
patients vis-a-vis de leurs soins (d’accord / pas d’accord)

e Bistrot du monde

* Pourquoi on mobilise I'expérience patient ?

Quelles méthodes utilisez-vous dans votre établissement ?

e Qu’est-ce qui facilite 'utilisation ? Qu’est-ce qui freine ? Quelles solutions ?
Quels acteurs on mobilise et a quelles étapes du projet ?

° Synthése globale


https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=816149814VT9XYw5aBTkDaVBhAG9XIFBvCm1WJQRqVz1WP1Q8UmYANVc2DDcGYQQyUjQ=
https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=816149814VT9XYw5aBTkDaVBhAG9XIFBvCm1WJQRqVz1WP1Q8UmYANVc2DDcGYQQyUjQ=

ATELIER 4

Facteurs humains et organisationnels : des mises en situation pour faciliter lapprentissage

Nous vous proposons dans cet atelier de mobiliser a travers une mise
en situation les compétences non techniques qui peuvent nous
permettre de gérer les défaillances.

L~ |

Déroulé de lI'atelier :

Télécharger la synthese

e Réflexions en sous-groupes :

« Analyser une situation de soins en termes de dysfonctionnements et de
facteurs humains.

. Formuler plusieurs hypothéses sur les causes (facteurs latents, erreurs
humaines, barriéres de sécurité).
« Pratiguer une lecture systémique

e Présentation des réflexions

e Synthése en 2 minutes



https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=473872255BG5WYgpeUGxdN1JjD2AAdwE+BGNWJVA+B20HblI6BTFUYVMyWmFdOgQyAGU=

ATELIER 5

Ateljer dédie aux Coordonnateurs de la gestion des risques associés aux soins

Déroulé de lI'atelier :

L~ J

Téelécharger les résultats de
lenquéte nationale

Partage des résultats de l'enquéte nationale 2025-2026 coordonnée par
la FORAP concernant les coordonnateurs de la gestion des risques
associés aux soins et échanges avec vous sur vos besoins et attentes

Téelécharger les propositions
d'actions a mettre en place dans
les suites de latelier

Comment voyez-vous votre mission de COGRAS au sein de votre
établissement ? Avez-vous une fiche de missions ?

Quelles difficultés/entraves rencontrez-vous pour mener vos missions de
COGRAS ?

Qu’est-ce qui facilite la mise en ceuvre de vos missions ?

Qu’attendez-vous de I'appui d’'une SRA (CAPPS Bretagne) ?

Pensez-vous qu’il faudrait renouveler ces journées de rencontre régionale ?
Sous quelle forme ?



https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=532724779VD5YbA5aVWkAag08XzADdAA/BWIBcgRqUTsGb1U9VGBUYVMyCTJVMlVjBGA=
https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=532724779VD5YbA5aVWkAag08XzADdAA/BWIBcgRqUTsGb1U9VGBUYVMyCTJVMlVjBGA=
https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=950710618VD4CNgtfAj5cNgMyCmVQJwQ7AWYBcgdpUzlWPwBoVmJTZgBhCjFSNVZgUjE=
https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=950710618VD4CNgtfAj5cNgMyCmVQJwQ7AWYBcgdpUzlWPwBoVmJTZgBhCjFSNVZgUjE=
https://cappsbretagne.interstis.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=950710618VD4CNgtfAj5cNgMyCmVQJwQ7AWYBcgdpUzlWPwBoVmJTZgBhCjFSNVZgUjE=




UNE SYNTHESE DE VOS RETOURS SUR LA JOURNEE

Reconduction de

Votre avis global ? la journée ? Quelle échéance ?

@ Trés satisfait
@ Satisfait

0 Peu satisfait
@ Fas satisfait

Dans 1an (2027) 44 (815 %)

Tous les 2 ans (2028) 10 (18,5 %)

Merci pour vos tres nombreux retours sur les thematiques
g que vous souhaitez voir aborder lors de la prochaine rencontre !
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