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Å2022 - Campagne régionale dô®valuationdes pratiques sur la démarche de projet

personnalisé - CAPPS Bretagne

ÅFormation à la démarche de projet personnalisé catalogue de formation médico social du

CAPPS Bretagne

Å2025 Février ïWebinaire Midis de la qualité : Evaluation de la qualité en Bretagne, premiers

enseignements

Å2026 : Lancement dôunecampagne dô®valuationà l'échelle inter-régionale dans le cadre de

la FORAP

Propos introductifs
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ÅContexte

ÅPrincipes de lô®valuation

ÅContenu de lô®valuation:

ḬLe diagnostic organisationnel

ḬLôauditsur dossier

ḬLa méthode de lôaccompagn®traceur

ÅOutillage à votre disposition

ÅE-forap : saisie et résultats en ligne

ÅCalendrier de la campagne

ÅPour aller plus loin : Questions / réponses

Au programme



Contexte
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Des textes en faveur du 

PAP

ÅDans la continuité de la loi N°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant lôactionsociale et médico-sociale, la

prise en compte des attentes de la personne dans la démarche de projet personnalisé est un

principe fondamental identifié dès la recommandation-cadre de la Haute Autorité de Santé (HAS ex-

ANESM) sur la « Bientraitance : définition et repères pour la mise en îuvre» (Juin 2008).

ÅLa Recommandation de Bonnes Pratiques Professionnelles (RBPP) HAS relative aux « Attentes de

la personne et au projet personnalisé » (Décembre 2008) définit lôobjectifde personnalisation, à

savoir que « Chaque personne accompagnée a des attentes et des besoins singuliers, que le

professionnel sôemploieà intégrer dans le projet. Le processus à mobiliser pour cela - véritable

apprentissage dôuneco-construction patiente entre la personne et lôaccompagnant- représente la

meilleure réponse que peuvent apporter les professionnels face au risque dôuneapproche

standardisée. »
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Dispositif d’évaluation HAS



Principes de 

lô®valuation



26/01/26 Campagne inter-régionale d’évaluation de la démarche du projet d’accompagnement personnalisé8

ÅNécessité dô®tablirun diagnostic organisationnel pour inscrire le projet dôaccompagnementpersonnalisé

dans les organisations (projet établissement, système dôinformation,référent(s), partage dôinformation,

indicateurs de suivi, etc.)

ÅSôinscriredans une démarche de co-construction avec lôusagerdans le respect de la singularité de la

personne accompagnée

ÅSôinscriredans une démarche continue de co-évaluation du projet dôaccompagnementpersonnalisé

ÅPartager ses expériences et identifier les leviers dôam®liorationdes pratiques

ÅConstruire un réseau dô®changesautour de la mise en îuvredes projets dôaccompagnementpersonnalisés

Pourquoi une évaluation ?

Ḭ Initier une réflexion collective sur le déploiement du projet d’accompagnementpersonnalisé

ḬConstruire des outils d’accompagnementdans la démarche du projet personnalisé
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ÅObjectif principal : Etablir un état des lieux de la mise en îuvredes projets

dôaccompagnementpersonnalisé pour chaque entité participante.

ÅObjectif secondaire : Partager les enseignements inter-structures sur la démarche

du projet dôaccompagnementpersonnalisé.

Objectifs de l’évaluation
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ÅToutes les structures médico-sociales et USLD :

ḬVolontaires et adhérents au CAPPS Bretagne

Ḭ Inscriptions via formulaire dôengagement

ÅPour les structures engagées : démarche institutionnelle du projet personnalisé

mis en îuvredepuis plus de 12 mois

Qui est concerné ? 

Possibilité d’engagementà l’échellede l’établissementou d’uneunité, d’unservice

avec lôappui du CAPPS Bretagne



Contenu de 

lô®valuation
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ÅVolet 1 : Diagnostic organisationnel

ḬRéaliser un état des lieux sur la démarche institutionnelle

Ḭ Identifier les points forts et les points à améliorer dans lôorganisationen faveur de la mise en îuvredes projets

dôaccompagnementpersonnalisé

ÅVolet 2 : Audit sur dossier

Les dossiers sélectionnés concerneront uniquement les personnes accompagnées présentes depuis 12 mois minimum.

ḬEvaluer la mise en îuvre« opérationnelle » du projet personnalisé

Ḭ Identifier les points forts et les points à améliorer dans la démarche de réalisation des projets personnalisés

ÅVolet 3 : Méthode de l’accompagnétraceur (facultatif)

Les personnes rencontrées seront présentes dans la structure depuis 12 mois minimum.

ḬCroiser le regard de la personne accompagnée et des professionnels permet de repérer les écarts de

perception, de ressentis.

Ḭ Identifier les points forts et les points à améliorer

Evaluation en 3 volets
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12 critères répartis en 2 chapitres

ÅChapitre 1 :

Organisation de lô®tablissement autour du projet dôaccompagnement personnalis®

Projet dô®tablissement, partage dôinformation, proc®dure, r®f®rent(s), indicateurs de suivi 

ÅChapitre 2 : 

Conception et mise en îuvre de la d®marche du projet dôaccompagnement personnalis®

Existence dôun recueil formalis®, temps d®di®s, concertation, formalisation ®crite

=> Modalités de réponse : oui, en grande partie, partiellement, non

Volet 1 : Diagnostic organisationnel
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16 critères répartis en 4 chapitres (traçabilité)

1. Premiers contacts : Information, recueil des données

2. Construction : Analyse en ®quipe, ®changes avec la personne, existence dôobjectifs, 

tra­abilit® de lôacceptation ou refus

3. Mise en îuvre :Partage dôinformation, mobilisation des ressources, actions

4. Co-Evaluation : Analyse et échanges, traçabilité

=> Modalités de réponse : oui, non

Volet 2 : Audit sur dossier
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Entretien avec la personne accompagnée et l’équipe autour de 5 chapitres

1. Recueil des attentes et évaluation des besoins

2. Co-construction du projet dôaccompagnement

3. Diffusion / communication

4. Mise en îuvre

5. Suivi et réévaluation

=> Modalités de réponse : Synth¯se des points forts et axes dôam®lioration

à partir des entretiens semi-directifs

Volet 3 : Méthode de

l’accompagnétraceur
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Qui complète et comment ?



Outillage à 

disposition
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Outils pour la 

conduite de projet
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Outilspour la 

conduite de projet
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Outilspour la 

conduite de projet
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Outilspour la 

communication



E-Forap :

saisie et résultats en ligne
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Accès à eFORAP

https://www.qualirelsante.com/ressource/plateforme-eforap/
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Accès à eFORAP

https://www.qualirelsante.com/ressource/plateforme-eforap/



Calendrier de la 

campagne
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Calendrier de la campagne



Ressources 

régionales
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Ressources associées

avec lôappui du CAPPS Bretagne

Å Tryptique contrat de séjour

Å Formation CAPPS Bretagne démarche de projet personnalisé

Å Fiches mémo entrée en  EHPAD
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Autres ressources 

https:// youtu.be/w-TAldYE6PM

https://youtu.be/w-TAldYE6PM


Questions / 

Réponses


