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Lo force quadité-sécvrité en sonté

A 2022 - Campagne régionale d 6 ®v a | des tpratiqnes sur la démarche de projet
personnalisé - CAPPS Bretagne

A Formation a la démarche de projet personnalisé catalogue de formation médico social du
CAPPS Bretagne

A 2025 Février i Webinaire Midis de la qualité : Evaluation de la qualité en Bretagne, premiers
enseignements

A 2026 : Lancement d 6 u campagne d 6 ® v a | al'échellecinmter-régionale dans le cadre de
la FORAP
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A Contexte

APrincipesdel 6 ®v al uati on

AContenude!l 6 ®v al:uati on
Le diagnostic organisationnel

|

| L6 a wsu dossier
| Laméthodedel 6 ac c o nrpcaug n ®

A Outillage a votre disposition

A E-forap : saisie et résultats en ligne

A Calendrier de la campagne

A Pour aller plus loin : Questions / réponses
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N

Des textes en faveur du - (cuatirer TRFORAP
PAP

Lo force quadité-sécvrité en sonté
A Dans la continuité de la loi N°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant | 6 a csociale et médico-sociale, la

orise en compte des attentes de la personne dans la démarche de projet personnalisé est un

orincipe fondamental identifié des la recommandation-cadre de la Haute Autorité de Santé (HAS ex-

ANESM) sur la « Bientraitance : définition et reperes pour la mise en1 u v » @uin 2008).

A La Recommandation de Bonnes Pratiques Professionnelles (RBPP) HAS relative aux « Attentes de

la personne et au projet personnalisé » (Déecembre 2008) définit | 6 o b deepersanrfalisation,

a
savoir que « Chaque personne accompagnee a des attentes et des besoins singuliers, que le
professionnel s 6 e mpd iotégeer dans le projet. Le processus a mobiliser pour cela - véritable

a

apprentissage d 0 u eo€onstruction patiente entre la personne et| 6 a ¢ ¢ 0 mp- aegrasantet
meilleure réeponse que peuvent apporter les professionnels face au risque d 0 u @m@oroche

standardisée. »
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Lo force quadité-sécvrité en santé

Dispositifd” éval uat

OBIJECTIF 1.10 - La personne est actrice de la personnalisation de son projet
@ d’accompagnement

HAS OBIJECTIF 1.11 - L'entourage est associé dans 'accompagnement de la personne

* Lapersonne

& SRR ORER Lk QUALITE

Zz=ame Référentiel
d'évaluation de la
qualité des O
établissements et
services sociaux et (\

médico-sociaux

02,

OBIJECTIF 2.4 - Les professionnels adaptent avec la personne son projet
d’accompagnement au regard des risques auxquels elle est confrontée

Les professionnels

Co-construction et
personnalisation du

projet
d’accompagnement OBJECTIF 3.4 — U'ESSMS co-construit sa stratégie d’accompagnement et son

inscription dans le territoire, dans une approche inclusive

L’'ESSMS
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La. force @ﬂ!ﬁ'é-séawiri en santé

| Initier une réflexion collective sur le déploiement du projetd ™ a c ¢ 0 mp a gpersonpahde

| Construiredes outilsd ™ a c ¢c o mp a gdamrsrasdantarche du projet personnalisé

A Nécessité d 6 ®t anbdiagnostic organisationnel pour inscrire le projet d 6 a ¢ ¢ 0 mp a gersemaisét
dans les organisations (projet établissement, systeme d 601 n f o rréfeent(sp partage d 61 nf or m

Indicateurs de suivi, etc.)
AS 06 i n sdansiumeedémarche de co-construction avec | 6 u s dag=le respect de la singularité de la

personne accompagnee
AS 0 i n sdans iine @gémarche continue de co-évaluation du projetd 6 a ¢ ¢ 0 mp a gensenmadisé t

A Partager ses expériences et identifier les leviersd 6 a m® | i desrpetiqiies n
A Construire un réseau d 6 ® ¢ h aautgueds la mise eni u v Mes projetsd 6 a ¢ ¢ 0 mp a pensennedises
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A Objectif principal : Etablir un état des lieux de la mise en T u v rdes projets

ddaccomp a pgensenmedisé pour chague entité participante.

A Objectif secondaire : Partager les enseignements inter-structures sur la démarche

du projetd 0 a ¢c ¢ 0 mp a pgensenmediseé.t
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avec | 6appui du CAPP

Qui est concerneé ?

A Toutes les structures médico-sociales et USLD :

Volontaires et adhérents au CAPPS Bretagne

|
| Inscriptions via formulaired 6 e ngage me nt

A Pour les structures engagées : démarche institutionnelle du projet personnalisé
misent u v depuis plus de 12 mois

Possibilited” engagalmeadc hell 'l é&t abl iosd & mangé, d’° wsearvice
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Evaluation en 3volets @@= (cuairer THFORAP

Fédérer  vwhvaldiser  Innover
Lo force quadité-sécvrité en sonté

A Volet 1 : Diagnostic organisationnel

| Reéaliser un état des lieux sur la démarche institutionnelle
| Identifier les points forts et les points a améliorer dans| 0 o r g a ren favaur de tamise eni U v des projets

d 6 accomp a gensenmadise t

A Volet 2 : Audit sur dossier
Les dossiers sélectionnés concerneront uniquement les personnes accompagnees présentes depuis 12 mois minimum.

| Evaluerlamise eni u v i eperationnelle » du projet personnalisé
| Identifier les points forts et les points a améliorer dans la démarche de réalisation des projets personnalisées

Les personnes rencontrees seront présentes dans la structure depuis 12 mois minimum.
| Croiser le regard de la personne accompagnee et des professionnels permet de repérer les écarts de
perception, de ressentis.
| Identifier les points forts et les points a améliorer
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l Volet 1 : Diagnostic organisationnel “e¥\=lzIs) ( QualiREL fO RAP

12 criteres répartis en 2 chapitres
A Chapitre 1 :
Organi sation de | o®t abli ssement autour di

Projet do®t abli ssement, partage doil nf or me

A Chapitre 2 :
Conception et mise en Tuvre de | a d®mar ct

Exi stence doun recueil formalils®, temps

=> Modalités de réponse : oui, en grande partie, partiellement, non
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Volet 2 : Audit sur dossier

BRETAGNE

16 criteres répartis en 4 chapitres (tracabilité)
1. Premiers contacts : Information, recueil des données

2. Constructon:Anal yse en ®qul pe, ®changes avec

tra-abil1t® de | cacceptation ou refus
3. MIi se eParituavges doi nformati on, mobi | 1 sat
4. Co-Evaluation : Analyse et échanges, tracabilité

=> Modalités de réponse : oui, hon
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Volet 3 : Méthode de
, , oy (cuaireL PgFORAP
| " accompaeun é BRETAGNE “‘ A iiem M

Entretien avec la personne accompagnee et| ° é g autoprede 5 chapitres

1. Recuell des attentes et evaluation des besoins
2. Co-constructiondu projetd 0 accompagne ment
3. Diffusion / communication
4. Miseeni uvr e
5. Suivi et reévaluation
=> Modalités deréponse: Synt h se des points for
a partir des entretiens semi-directifs
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Lo force quadité-sécurité en santé

Qui complete et comment ?

Volet 3 :

Volet1: Volet 2 : . .

: : . . . Méthode de I'accompagné
Diagnostic organisationnel Audit sur dossier mceur

Les professionnels identifies dans le
pilotage de la demarche du projet
Qui compléte ? | personnalisés (directeur, IDEC/cadre
de santé, référent(s) institutionnel(s),
représentant du CVS...)

Un bindme de
Un bindbme d’enquéteurs, un jour | professionnels formés a la

donné méthode et, si possible,
extérieur a I'entité

Entretien avec un usager

. _ Recueil des données un jour puis avec des
- Séance de concertation , . .
Comment ? . . donné professionnels qui
Saisie en ligne (eFORAP) . .
Saisie en ligne (eFORAP) accompagnent l'usager

Saisie en ligne (eFORAP)

Diagnostic instantaneé sous forme de rapport individualise
Restitution et rapport régional a postériori

Résultats
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Outilspour la

Campagne régionale

« Sur le chemin des attentes
des usagers : le projet
personnalisé »

At

Protocole

¥ Diagnostic organisationnel
¥ Audit sur dossier

conduite de projet

Ce protocole a pour objel de vous permettre de conduire
volre enquéte de facon collective et autonome. Afin de
concourir a la réussite de votre enquéte et 3 la qualité du
rapport d'analyse, nous vous invitons vivement a renseigner
I'intégralité du protocole et A en saisir les données sur
le recueil en ligne de la plateforme eFORAP.

L
¥ A COMPLETER PAR VOS SOINS

1. Contexte

Suite aux travaux du groupe de travail speécifique « Sur le
Chemin des Attentes des usagers : le Projet personnalisé
(CAP) » en 2013 qui a produit un guide de mise en ceuvre
de la démarche dans les établissements EHPAD et du
secteur HANDICAP et de l'adaptation de ce demier au
secteur des SSIAD en 2019,

Les ftravaux s'appuient notamment sur les textes et
recommandations en vigueur en date de mai 2019, en
particulier :

+ Laloi n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant 'action
sociale et medico-sociale, section 2 - Droits des
usagers du secteur social et médico-social ;

Le décret n°2007-975 du 15 mai 2007 fixant le
contenu du cahier des charges pour I'évaluation des
activités et de la qualité des prestations des ESSMS

Recommandation de Bonnes pratiques de I'Anesm
(HAS) « Les attentes de la personne et le projet
personnalisé » : Favonser l'expression et la
participation de I'usager dans la conception et la mise
en cauvre du projet qui le concerne (ao(t 2018)

La premiére campagne régionale d'évaluation est proposée
en 2019 conformément au Projet Régional de Santé de
I'Agence Régionale de Santé des Pays de la Loire 2018-
2022, notamment l'orientation stratégique 2 « Le citoyen,
l'usager acteur de sa santé et de son parcours de santé » et
son action opérationnelle « Faire du projet personnalisé un
pilier de I'amélioration du parcours de vie ».

2. Objectifs
Objectf principal :

Campagne inter-réegionaled’ éval uati on de |

a

¥' Etablir un état des lieux de la mise en ceuvre des
projets personnalisés pour chaque entité participante

Objectif secondaire :

¥ Partager les enseignements inter-structures afin de
définir un plan daction régional en matiére
d'accompagnement a la mise en ceuvre des projets
personnalisés.

3. Type d'étude

Il s"agit de réaliser une enquéte d'état des lieux.
Cette enquéte est constituée de 2 volets :

Un diagnostic organisationnel permettant de
réaliser un premier état des lieux sur la démarche
institutionnelle.

Un audit sur dossier permettant d'évaluer la mise
en ceuvre opérationnelle du projet personnalisé.

4. Champ d’application

Toutes les structures médico-sociales de 1a région Pays de
la Loire.

5. Critéres d'inclusion & d’exclusion

Structures volontaires pour participer (ayant retoumné la
charte d'engagement signée).

L'ensemble des résidents/usagers présenis dans la
structure depuis plus de 12 mois.

A G. Population & échantillonnage

Toulics, i PR TESACCHD & Eraovbis ded  Msdonliagen  accasli
e ] Bpeath o B0 13 M B9 MO s facud
porsonnalsd G | argudis

O Deecleurisios] cu Draclessyios) Echaniicocags
Agynale] da  Eran B ror ks ke g mekw de 30
B TR GO | R i e S G & W
cardon du e gt phan e 13 T - Subaaal e

0 e scakcnedbes B ror e adumees g pa de 30
- sbaslecinipagers prbtanis dae 8 siach

démar che du

BRETAGNE
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Outilspour la

ddérey  Wwiualiser  Innovey
Lo force quadité-sécvrité en santé

conduite de projet SnETAGhE

i E - qugion 8 rétude
M dants aux crithres dinC
8 &p
tes dossiars T

. sélectionner

& - Les nhl‘“eTour

Vous retrouvez dans le dossier de
l'usager la trace écrite de I'information

1 La personne accueillie a été informée sur le Tracabilité de délivrée sur le projet personnalisé
projet personnalisé l'information délivréee aupres de I'usager/résident. Cette
trace écrite doit comprendre la date
de l'information délivrée.

Vous retrouvez dans le dossier de
l'usager une grille de recueil dédiee
Grille de recueil remplie au recueil des attentes de l'usager.
Cette grille doit étre complétée et

datée.

Un recueil des attentes/données auprés de la
personne a été realisé
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v ;

Portail eFORAP

Connexion

Mot de passe

CONNEXION Mot de passe oublié

©2020 eFORAP

26/01/26 Campagne inter-régionaled’ eval uati on de | a démarche du projet d’' accompagnement persz%n



Développé par : Mutualisé par :

auatireL. YgFOR AP

PN Acces a eFORAP

BRETAGNE sante Fédérer WWivaliser  Innover
: Lo force quadité-sécvrité en santé
Portail eFORAP
N l ' —
F ur o S
|
n oy
[ Soemhkes cles soles feess |
o o
) - -
LEPROJETD'ACCOMPAGNEMENTPERSONNALISE @~ §&=0 & R e e i
Nouvelle saisie
o o
Structure 1 - Site A =T L
Quelle grille souhaitez-vous saisir ? s —
Audit Dossier . Wi e el pesiua B s M. Bas i el s s sl bas
) o o
Accompagné Traceur
© FORAP, 2025
Commencer
| Frecceo | ==
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BRETAGNE

Du 2 Mars au 26 Juin 2026 :

.Collecte des données en
structures

26 janvier au 27 mars 2026 :
| Période d'engagement

Qb Qb Qb b Oi

26 jonvier 2026 : . A partirdu2 mars: .. Septembre 2026 : “*
Webinaire de création des comptes Restitution régionale
lancement eFORAP
: ; o 9.
ccecel  (epr, uali - s PASQUAL T (- (Y RS 2 |
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avec | 6appui du CAPP

Ressources associees

A Fiches mémo entrée en EHPAD = —

Iropsiar n dosumimt & st el yr | e pou asiamila e

i e e et e o5 s Bt e 0t

i i i f s o
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Lo force quadité-sécvrité en santé

Autres ressources

BRETAGNE

LES MIDIS (21530 | &
DE LA QUALITE ‘e
(’ )
EPISODE 8

Projet personnalisé : relever
le défi de la co-construction !

https:// youtu.be/w-TAIdYEGPM

Webinar ZOOM
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