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Plan de la présenta-on



Historique et origine de la campagne
Lien avec la sécurité des pa6ents 



Clinicians, in turn, need to relinquish their role as 
the single, paternalis4c authority and train to 
become more effec4ve coaches or partners — 
learning, in other words, how to ask, “What ma(ers 
to you?” as well as “What is the ma(er?”

Michael J. Barry, M.D., and Susan Edgman-Levitan, P.A.
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Maureen Bisognano
President Emerita and Senior Fellow
Ins4tute for Healthcare Improvement

Ask, “What ma(ers to you?”, not just 
“What’s the ma(er?”

Anders Vege
Head of Unit for Quality Improvement, 
Norwegian Institute of Public Health, 

Oslo
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hEps://www.isqua.org/

https://www.isqua.org/


Norvège 7
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6 juin
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Les collec(fs pour l’améliora(on de la sécurité des pa(ents
Un Collec)f est un système d'appren)ssage à court terme (6 à 15 mois) qui rassemble un grand nombre 
d'équipes d'hôpitaux ou de cliniques dans le but d'apporter des améliora)ons dans un domaine précis.



Dénominateur commun à tous les sujets : 
l’implica(on des pa(ents

§Sécurité des médicaments

§Hygiène des mains

§Préven)on des escarres

§L’implica)on des pa)ents fait appel au partenariat.

§Comment produire du partenariat ?

§« Qu’est-ce qui est important pour vous ? » comme moyen de s’engager dans un partenariat avec les 
pa)ents et les familles.

§Objec)f : u)lisa)on systéma)que de « Qu’est-ce qui est important pour vous ? » dans les soins 
quo)diens.

Tous les sujets nécessitent l’implica4on des pa4ents



Semaine suisse Sécurité des pa.ents 2023
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Fonc6onnement du ques6onnement
anima6ons de campagne

Mise en place de la campagne



Concept
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Qui ? • Tout professionnel : communiquer les éléments-clés à l’équipe pluriprofessionnelle

Quoi ?

• Comprendre le point de vue du patient sur sa santé, ses priorités et découvrir 
son environnement, son histoire, ses circonstances de vie

• Instaurer une relation de confiance et développer de l’empathie
• Permettre au patient de faire part de ses besoins, valeurs et préférences
• Poser la question " Qu’est-ce qui est important pour vous ? " ou une variante

Quand ?

• L’échange est bienvenu à tout moment : l’intégrer dans les soins quo=diens
• Il est capital dans les situa=ons dans lesquelles la maladie commence à avoir un 

impact sur la qualité de vie ou lors de certaines annonces de diagnos>c

Comment ?
• Demander ce qui est important
• Écouter ac=vement
• Reformuler et demander valida=on
• Prendre en compte ce que le pa=ent a exprimé et agir
• Laisser une trace (tableau blanc, briefing d’équipe, document de sor=e)



FHV – Ac7vités

Activité "fil rouge" : 1 jour = 1 question
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Introduc6on dans le quo6dien des soins et exemples



Exemples : Réseau Santé Balcon du Jura

18 lits de Médecine - Chirurgie

Etablissement Médico Social : 70 lits

2 cabinets médicaux (les Alpes, Baulmes)

SAMS 
(structures d’accompagnement médico-sociales): 

- Centre d’accueil temporaire, 
- Appartements protégés

Une Policlinique - urgences1450 Sainte Croix



AXES STRATEGIQUES



Activités réalisées

Ateliers

A L’EMS



Ac7vités réalisées

Coffee Morning 

EMS, CAT, appartements protégés



Ac7vités réalisées

Moments d’échange : 

Soins aigus, unités médico-techniques
(radio, physio), CMS



Ac7vités réalisées

Améliora)on des pra)ques au bloc opératoire



Horizon

Que ce6e campagne de sensibilisa)on devienne un élément du quo)dien 
qui nous accompagne dans notre mission:

• Adapter la ques4on aux milieux de soins
• Comment intégrer la campagne dans notre quo4dien
• Ouvrir la campagne aux collaborateurs

Plan stratégique RSBJ 2022-2026 
vise à renforcer le partenariat pa)ent et rendre la personne d'autant plus actrice de sa santé



Mise en œuvre à l’Hôpital Riviera-Chablais, Suisse



Combien (2018) ? 

hEps://www.isqua.org/

6
sites

18
dessins 

28
référents

environ 800 flyers 
distribués aux 
paBents et à leurs 
proches

250
témoignages 
reçus

https://www.isqua.org/


En photos…



En photos… (suite)



En dessins…

hEps://www.isqua.org/

https://www.isqua.org/


Renseignements supplémentaires

+ d’informations sur la mise en 
œuvre de la démarche :
◦https://fhv.ch/ipv

#CIPV
#WMTY

hEps://]v.ch/ipv

https://fhv.ch/ipv


Plus d’informa(ons 
sur la campagne
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Retour d’expérience
Lisa Laroussi-Libeault



Thème 2024 « améliorer le diagnos.c pour la sécurité des pa.ents »

MON PARCOURS DE PATIENTE…

2010

PATIENTE La sécurité des patients est définie comme :

«l’absence de préjudice évitable pour un patient et la réduction à un
minimum acceptable du risque de préjudice inutile associé aux soins de santé».

Dans le contexte plus large des systèmes de santé, la sécurité des
patients est :

«un cadre d’activités organisées qui crée des cultures, des processus, des
procédures, des comportements, des technologies et des environnements
dans le contexte des soins de santé, aptes à réduire systématiquement et
durablement les risques, l’occurrence des préjudices évitables, la probabilité
d’erreurs et l’impact des préjudices quand ils se produisent».

hDps://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/pa=ent-safety



« On n’est pas soigné uniquement
par un savoir technique, mais aussi,
et d’abord, par un être humain, le
soignant, qui établit une rela9on
d’échange avec le soigné ».

Zarifian, E. (1999). La force de guérir, Paris : 
Odile Jacob, p. 85.

MON PARCOURS DE PATIENTE…



Quels liens possibles entre la campagne IPV et 
le partenariat pa6ent?



P A R T E N A R I A T  e n  S A N T E

DE PATIENTE à PARTENAIRE EN SANTE

P A T I E N T E

2019

2010

P A R C O U R S ( A c a d é m i q u e ,  P r o f e s s i o n n e l ,  d e  V i e )

Forma&ons

Partenariat en 
santé



POUR LE PATIENT AVEC LE PATIENT
APPROCHE CENTRÉE PARTENARIAT PATIENT 

Source :  Pomey et al. 2015

Modèle de Montréal

VERS LEPATIENT
PATERNALISME

La place du pa7ent            dans les soins…

Partenariat patient : engagement réciproque entre les membres du public et les professionnels de la santé, sur la base de la complémentarité des savoirs. Il se caractérise
« par le co-leadership d’actions communes, la co-construction (de la compréhension du problème et des pistes de solutions) et la co-responsabilité (par rapport aux résultats
des actions réalisées conjointement) » (Boivin A., Flora L., Dumez V., L’Espérance A., Berkesse A., Gauvin F-P. Co-construire la santé en partenariat avec les patients et le
public : historique, approche et impacts du « modèle de Montréal » dans LA PARTICIUPATION DES PATIENTS, Éthique biomédicale et normes juridiques, Paris : Dalloz 2017.



LES ENJEUX ACTUELS

SUISSE
2,2 Millions

L’OMS es4me globalement
que 50% des pa4ents
adhèrent mal ou peu à leur
traitement 

Les pa4ents ont
développé des savoirs
dits expérien.els, soit
de la vie avec la maladie
soit lors d’un ou plusieurs
parcours de soins

Øaccès à l’informa4on,
ØUn soin qui développe
l’autonomie

Ødémocra4e en santé

Ce qui induit :
Ø Pour le pa4ent, une
nouvelle façon de vivre
sa vie avec la maladie

Ø Pour les professionnels de
santé, une nouvelle façon
de penser et d’exercer
leur mé4er. 

6000h

5-10h

Coulter A, Collins A. Making shared decision-making a reality.
No decision about, me without me. The King’s fund, 2011.

Maladies 
chroniques

26%



PARTENAIRE DE SES PROPRES SOINS

3

4

5

1
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Pa0ents et proches
Experts de la vie AVEC la
maladie et du système de santé

Professionnels de santé 
Experts DE la maladie

PRISE DE DÉCISION 
LIBRE ET ÉCLAIRÉE

RECONNAISSANCE ET MOBILISA-
TION DES SAVOIRS EXPÉRIENTIELS

MEMBRE DE L’EQUIPE DE SOINS
POUR SES SOINS

DÉVELOPPEMENT DE 
COMPÉTENCES DE SOINS

MOBILISATION D’UN 
PROJET DE VIE
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Le Partenariat 
Pa2ent se déploie 
à tous les niveaux 
du système de 
santé 

PARTENAIRE POUR AUTRUI
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Le Partenariat 
Pa2ent se déploie 
à tous les niveaux 
du système de 
santé 

PARTENAIRE POUR AUTRUI
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Le Partenariat 
Patient se déploie 
à tous les niveaux 
du système de 
santé 

PARTENAIRE POUR AUTRUI
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Exemple

Pa#ente-Partenaire pour le
programme SPQS « Sécurité
des pa#ents et qualité des
soins » de la FHV.
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AmélioraUon
• meilleure adhésion aux 

traitements, 
• améliora4on des 

comportements de santé

AmélioraUon qualité des soins
• réduc4on des incidents,
• réduc4on des taux 

d’infec4on

OrganisaUon des soins
• baisse de la durée

moyenne de séjour,
• améliora4on de la

transi4on hôpital-
domicile

• Diminu4on des coûts

AmélioraUon
• Qualité de vie au travail
• des pra4ques  

professionnelles

POSTURE 
PARTENARIALE

EFFICICACITÉ/
EFFICIENCE

LE PARTENARIAT : LEVIER QUALITÉ & SÉCURITÉ DES SOINS



PARTENARIAT PATIENT & IPV – QUEL LIEN?

Le concept qu’est-ce-qui est important pour
vous est un levier qui permet :

o Pour les PDS : développer des compétences de
partenariat dans les soins,

o

o Pour les Pa9ents : les accompagner à être
partenaire de leurs soins, tout en respectant le degré
de collabora9on qui peut varier chez une même
personne suivant les circonstances, la situa9on et le
moment.



LIEN DE 
CONFIANCE

Etablir un 
dialogue

Considérer le patient 
en tant que sujet

Favoriser 
la prise de 
décision 
partagée

A RETENIR

Ou#l puissant



Journal La Région sur la campagne “qu’est-ce qui est important pour vous” et l’approche pa4ent partenaire.

Mardi 
18 juin 2024



L i s a  La ro u s s i - L i b e a u l t

Email : lisacedimes@hotmail.com 

Antho ny  S ta i ne s

Email : anthony.staines@bluewin.ch

Merci de votre participation !

mailto:lisacedimes@hotmail.co
mailto:lisacedimes@hotmail.com


Ques6ons


