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Liste des documents d’identitovigilance 

à connaître 

Cette fiche fait la synthèse des principaux textes réglementaires et aides en vigueur pour la gestion de 

l’identité des usagers. Elle a pour objet de faciliter la mise à jour de la base documentaire des référents 

en identitovigilance. 

Les logos suivants sont utilisés pour mettre en évidence : 

Un document récemment ajouté ou mis à jour. 

Un document du 3RIV publié sur le site du Ministère chargé de la santé. 

 

 
1 Documentation réglementaire 

Documentation officielle publiées par le Ministère chargé de la santé et l’Agence du numérique en santé. 
 

Code Titre V Date 

- Référentiel INS 2.1 Déc. 2024 

- Guide d’implémentation de l’INS 3 Déc 2024 

RNIV 1 
Référentiel national d’identitovigilance. Volet 1 
Principes communs 

2 Déc 2024 

RNIV 2 
Référentiel national d’identitovigilance. Volet 2 
Identitovigilance en établissements de santé 

2 Déc 2024 

RNIV 3 
Référentiel national d’identitovigilance. Volet 3 
Identitovigilance en structures non hospitalières 

2 Déc 2024 

RNIV 4 
Référentiel national d’identitovigilance. Volet 4 
Identitovigilance pour les acteurs libéraux 

2 Déc 2024 

CI-SIS Cadre d’interopérabilité des systèmes d’information en santé 
 

Déc. 2024 

- Format Datamatrix INS 2.2 Sept. 2023 

Astuce : « clic droit » sur le titre (lien) pour ouvrir le document dans un autre onglet ou une autre fenêtre. 

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/referentiel_identite_national_de_sante.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ins-guide-implementation.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/rniv-1-principes-communs.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/rniv-2-identitovigilance-etablissement-de-sante.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/rniv-3-identitovigilance-structures-non-hospitalieres.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/rniv-4-identitovigilance-acteurs-liberaux.pdf
https://esante.gouv.fr/offres-services/ci-sis/espace-publication
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ANS%20-%20Datamatrix%20INS%20v2.2.pdf


2 Documentation publiée par le 3RIV 

2.1 Fiches pratiques (FIP) 

Processus et exemples pour la mise en œuvre pratique de l’identitovigilance. 

L’historique des versions est précisé dans chaque document mis à jour. 
 

Code Titre V Date  

FIP 01 Recueil des traits d’identité sur les documents étrangers 3 Mars 2024 
 

FIP 
01bis 

Aide à l’identification des usagers ukrainiens 1 Mars 2022 
 

FIP 02 
Difficultés de recueil des traits d’identité sur certains documents 
français 

2 Dec. 2025 
 

FIP 03 Gestion de la confidentialité et de l’anonymat 2 Jan. 2023 
 

FIP 04 
Recommandations de bonnes pratiques pour la gestion des 
identités lors d’un accouchement dans le secret 

1 Nov. 2020 
 

FIP 05 
Conduite à tenir lorsqu’on suspecte l’utilisation d’une identité 
frauduleuse 

2 Fév. 2023 
 

FIP 06 
Gestion des copies de pièces d’identité dans le système 
d’information 

1.2 Sept 2022 

 

 

FIP 07 
CAT lors de la mise en évidence d’une discordance entre l’ 
identité numérique et physique d’un usager 

2 Janv. 2023 
 

FIP 08 CAT lors d’une absence de justification de l’identité par l’usager 2 Janv. 2023 
 

FIP 09 Information des usagers sur l’INS 2 Janv. 2023 
 

FIP 10 
Sécuriser la création d’une identité numérique à partir d’une 
identité imprimée transmise par un tiers 

3 Janv. 2023 
 

FIP 11 
Libeller la clause de confiance relative à l’identification entre 
une structure de santé et un prestataire de service 

2 Juil. 2025 
 

FIP 12 
Gestion de l’identité numérique des usagers prélevés hors d’un 
laboratoire 

2 Août 2021 
 

FIP 13 Aide à la décision en vue d’autoriser les ES à appliquer le RNIV3 1 Juin 2021 

 

 

FIP 14 Gestion de l’identité des usagers transgenres 1 Nov. 2021 
 

FIP 15 
Conduite à tenir en cas d’incohérences lors de la récupération 
de l’INS 

1 Janv. 2022 
 

FIP 16 Déploiement de l’INS dans les applications régionales 2 Nov. 2022 
 

FIP 17 Gestion de l’identité transmise lors d’une démarche en ligne 1 Avr. 2022 
 

FIP 18 Indisponibilité TLS INSi 1 Août 2022 
 

FIP 19 Communication sur l’INS et l’identitovigilance 1 Janv. 2023 
 

En attente de mise à jour 

https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=301723649CGJVNVBcAT1VOFcxC2VdfVdpAD1VdAduBm1RbAZnWGIBNgIxBmBQN1FgAjtXYQ%3D%3D
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=2024982563A2kFZVpWBjpWOwJkBGoHJwQ6CTRWdwBpVzxRbFc2DTQIOlRoA2EIa1VkV2A%3D
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1433657652AWtSMlpWVGhSPwBmC2VUdAY4XWBQcVY/VzxQbVc2DD9Qa1NmB2QCblxm
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1433657652AWtSMlpWVGhSPwBmC2VUdAY4XWBQcVY/VzxQbVc2DD9Qa1NmB2QCblxm
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1058592048AmgHZ1NfADwHagNlVTsDI1BuDjNSc1M6DWYDPgBhDj0IMwA0UjgAY1Bg
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1111814803Vz0CYgYKU29dMARiAG5ScgA%2BATxXdgduAGsFOARlDT4HPFVgVjVUMQM0
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1111814803Vz0CYgYKU29dMARiAG5ScgA%2BATxXdgduAGsFOARlDT4HPFVgVjVUMQM0
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1964510906BmwDY1RYAT0BbAlvAmwDIwA%2BATwAIQJrDGdQbQRlDj0GMlBsB2EBYQY2
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1964510906BmwDY1RYAT0BbAlvAmwDIwA%2BATwAIQJrDGdQbQRlDj0GMlBsB2EBYQY2
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=473314418UjhQMAMPAT1dMAdhA20AIF1jCzZScwRtVj1SbwRlDj0HPAUwA2AGZgA6
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=473314418UjhQMAMPAT1dMAdhA20AIF1jCzZScwRtVj1SbwRlDj0HPAUwA2AGZgA6
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1838992936VD5XNwMPBDhXOlcxAG5WdlNtDjMEJQZvDWYDPgZnWGsFPwYwUzBVOAY2
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1838992936VD5XNwMPBDhXOlcxAG5WdlNtDjMEJQZvDWYDPgZnWGsFPwYwUzBVOAY2
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=750500526CWNXNwENUGwGawVjBGoDI1NtCzZXdlM6AGsFOARlCToJM1dhVTQGZgMx
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=98533063UDpSMgQICTVQPQVjVTtRcVRqAD1VdFM6DGdXagNiW2gBOwcxA2JVNFxs
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=458212274BmxSMlBcBTkGawJkBWsEJAY4AD0GJ1Q9VD9XalU0CzgIMlJuVDcAbFVh
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=458212274BmxSMlBcBTkGawJkBWsEJAY4AD0GJ1Q9VD9XalU0CzgIMlJuVDcAbFVh
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=782909457CGIDY1RYBDhWO1QyC2VVdVRqXmMFJARtVj0APVAxCDtVb1RoA2BVOQc8
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=782909457CGIDY1RYBDhWO1QyC2VVdVRqXmMFJARtVj0APVAxCDtVb1RoA2BVOQc8
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=345427354AGoBYVZaBjpSPwZgB2kHJ1JsATxWdwFoUToAPVAxATsIOVBjVzZUOQQ/V2M%3D
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1923001347BW8EZAAMUGxTPlM1B2lRcVVrW2ZWdwduUDtWa108CTMANQAyUjVUN1ZiUmc%3D
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1475975694BmwHZ1VZADwAbQhuBmhXd1FvAD1VdFY/AmlXal08XGYAO1NvAGFUMAAzAjU%3D
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1475975694BmwHZ1VZADwAbQhuBmhXd1FvAD1VdFY/AmlXal08XGYAO1NvAGFUMAAzAjU%3D
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1206982781UzkEZFJeBjpVOAdhCmRWdlBuXGFWdwNqAGsDPgdmXGUHNQI%2BUTsGalZtAjc%3D
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1672090963AmhVNQcLAj4HalUzBGoBIVNtCzZScwJrVj1YZQZnAT4ANw84WjgCZQY3UmE%3D
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1418761090VD5XN1dbBjpQPQFnBGpUdAc5XGEBIFM6UDtXagFgWGAENwU1A2IHZ1dgUGk%3D
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1129003041UDoHZ1tXVGgEaQlvA21Xd1JsCjcHJglgDWZYZV08CzUAMQMwUzEHZ11sBzI%3D


FIP 20 Suivi d’indicateurs qualité en identitovigilance 1 Janv. 2023 

FIP 21 
Rédiger la lettre de mission ou fiche de poste du référent en 
identitovigilance en établissement de santé 

1 Juil. 2024 

FIP 22 
Rédiger la procédure Création de l’identité et qualification de l’INS 
en établissement de santé 

1 Juil. 2024 

FIP 23 
Modèle de contrat de confiance entre le responsable de 
traitement et l’utilisateur d’une application régionale d’e-santé 

1 Janv. 2025 

 
2.2 Fiches mémento (MEM) 

Focus sur certaines particularités et bonnes pratiques en rapport avec l’identitovigilance. 
 

Code Titre V Date  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MEM 01 
Signalement et gestion des événements indésirables relatifs à 
l’identification des usagers 

2 Janv. 2023 

MEM 02 
Recommandations de bonne pratique pour l’identification des 
victimes en situation sanitaire exceptionnelle 

2 Mars. 2023 

MEM 03 Changement des traits d’état civil (traits stricts) 2 Janv. 2023 

MEM 04 Recueil de l’identité des usagers sous main de justice 1 Mars 2021 

MEM 05 Dans quel dossier gérer les identités numériques ? 1 Janv. 2023 

MEM 06 
Modèle de charte d’identification du patient – Etablissements 
de santé 

1 Juil. 2024 

MEM 07 

 

Identification des nouveau-nés 1 Janv. 2026 

 

 

 

2.3 Foires aux questions (FAQ) 

Réponses aux questions les plus souvent posées par les acteurs de santé. 
 

Code Titre V Date 

FAQ 01 Questions relatives à la gestion de l’identité nationale de santé 3 Janv. 2023 

FAQ 02 
Questions relatives à l’application des bonnes pratiques 
d’identification numérique 

3 Janv. 2023 

 
 

 

2.4 Administratif (ADM) 
 

Code Titre V Date 

ADM 07 Liste des référents régionaux en identitovigilance 1 Oct. 2025 

https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=533315870UzlVNQAMBjoGawBmAG4DIwM9ATwEJQRtA2gAPVMyCTdXZldkWjhSM1ZnVGc%3D
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=523300799VD4GZgcLAz8HagRiC2UBIVNtDDFVdFI7Bm1WawRlCzEEPwQxVTUCZldmCDlSZg%3D%3D
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=523300799VD4GZgcLAz8HagRiC2UBIVNtDDFVdFI7Bm1WawRlCzEEPwQxVTUCZldmCDlSZg%3D%3D
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=2133486526A2kGZgENV2tSPwZgBmgDIwQ6DjNRcAVsUToHOgBhDzUDOAcyA2NVMQAxATAKMg%3D%3D
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=2133486526A2kGZgENV2tSPwZgBmgDIwQ6DjNRcAVsUToHOgBhDzUDOAcyA2NVMQAxATAKMg%3D%3D
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=604006977BW8AYAENBTkAbQdhUjxcfAE/DDFWdwFoBm1YZVc2X2YANlBmWjAHalJmBTUEMg%3D%3D
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=604006977BW8AYAENBTkAbQdhUjxcfAE/DDFWdwFoBm1YZVc2X2YANlBmWjAHalJmBTUEMg%3D%3D
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=2111870202UDoObgYKCDRSPwVjAW9QcAc5DjMGJwNqAGtWawRlWmkDNwQ4WjxTM1xv
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=2111870202UDoObgYKCDRSPwVjAW9QcAc5DjMGJwNqAGtWawRlWmkDNwQ4WjxTM1xv
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1312061521BmxSMgYKAT1XOgVjA20GJgE/DDECIwJrUDsHOgFgXG8JMlRgAWAAYVNk
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1312061521BmxSMgYKAT1XOgVjA20GJgE/DDECIwJrUDsHOgFgXG8JMlRgAWAAYVNk
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1165216207CGIOblJeAz8EaQRiAG5QcAc5WmdXdlI7Vj0EOQZnCzgBOgUxWjoGYVRk
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1098101136CWMDYwENADxcMQJkBGpQcAM9CDVQcQFoB2wCP1MyDjwIPQU5AGVXMFNp
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/fiche_mem_05_dans_quel_logiciel_gerer_les_identites_v1_dgos.pdf
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=195936918UjgFZVVZUGxXOgBmAW9Xd1ZoXGFRcAFoVj0FOARlDzUFPgM2A2NXM1RlAzEFMQ%3D%3D
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=195936918UjgFZVVZUGxXOgBmAW9Xd1ZoXGFRcAFoVj0FOARlDzUFPgM2A2NXM1RlAzEFMQ%3D%3D
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1815900406BGgBZ1BYUjlWalJiB2sEIABsAzEEJVduBmkGY1M7CTFTYgA7CmkHMwZmUTVWZA==
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=2006361602UjhVNVtXADxVOAhuUjwEJFRqXmMDIgRtDWYCP1Y3DzxVYwc1VzwFYgE6
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=21223219AGoPbwQIAj4Ga1UzAG5VdV1jXmMCIwRtAGtUaQdmCjlXbVdqUjIIbQQ%2B
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=21223219AGoPbwQIAj4Ga1UzAG5VdV1jXmMCIwRtAGtUaQdmCjlXbVdqUjIIbQQ%2B
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=698687309UDoFZQcLADxRPABmA21TcwE/W2ZRcAFoAGtZZFIzCTdTaQU3WjsAZ1xnBz4%3D


3 Webinaires 3RIV 

Accès aux supports et replay des webinaires proposés par le 3RIV 
 

Code Titre Liens Date 

WEB 01 
Présentation de la FIP 01 – Recueil des identités 
étrangères 

Lien vidéo 
Lien support Mars 2024 

WEB 02 Qualification INS – Cas complexes – Partie 1 
Lien vidéo 
Lien support Nov. 2024 

WEB 03 Qualification INS – Cas complexes – Partie 2 
Lien vidéo 
Lien support Nov. 2024 

WEB 04 Présentation de la FIP 02 – Difficultés 
d'identification associées à des documents 
d'identité français 

Lien vidéo 
Lien support Dec. 2025 

 
 
 
 
 

 

4 Outils sensibilisation 3RIV 

Accès aux supports et replay des webinaires proposés par le 3RIV 
 

Code Titre Liens Date  

OSI 01 Jeu de l’identit’Oie 
Règles du jeu 
Plateau 
Cartes 

Juil. 2025 

 

 

OSI 02 Jeu de l’identit’Match Cartes Juil. 2025 

 

 

OSI 03 Cocotte 3RIV Cocotte Juil. 2025 

 

 
 
 

5 Collaborations 
 

Documents créés en collaboration avec nos partenaires 
 

Code Titre V Date 

COL 01 
Guide mémo – Certification HAS 

Une collaboration FORAP x 3RIV 

 

1 Janv. 2026 

 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=kEW3cfI6kHo
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1973157589AmhUNFBcUGwGa1cxVjhXdwA%2BCzYLKgFoBW5TblU0DjQFMgAzVzIHYAA2VWAKMg%3D%3D
https://youtu.be/3t9pvYphZYs
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1724741603A2kCYlpWCDRTPlQyVjhRcQY4DjMGJwJrA2hSb1AxDzZSY1VlUzADZlJpCTAGPg%3D%3D
https://youtu.be/Oxg6Bms2d68
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=239864959UzkDY1tXBjpRPAdhA20GJlBuCDUFJFU8DWYEOVY3DDVXZlRkUjFSNwY9ADhQaA%3D%3D
https://vimeo.com/1152926029/b4d1b31e61
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=396328522AW0IbgsDUzgNMVRkB2sBJQZqUmBVdAgxVDtTNgVtCjIDM1ZkVTpUZlI3BGdUbg==
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=955214042Uz9WMAoCVD9RbV5uB2sKLlM/U2EAIVBpVzgEYQdvXGMPPFFgA2BUZQdmBWVVZw==
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1306824460AW0FY1JaVzxRbVNjXzMKLlY6V2VSc1duUD9TNgVtXmEAM1NiUTJRYANiVDRTYw==
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=2083128245DmIBZwsDBW4DPwIyVDhQdAFtUGJRcAc+VjlUMQhgDjEPPAg5CmlVZFAxVDcANA==
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1365312388DmIBZwEJVzwAPF9vAGwLLwBsUmAHJlRtAG9XMgBoXGMPPAEwAmFTYg1sXj0DOQ==
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1432118952DmIGYFBYBG8MMAMzBWkBJVQ4ATMDIgI7A2wFYARsCjUPPQcxUjdWZQRvXzpVZw==
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1157341458VTlRN1VdVD9QbAIyUT0EIFE9AjAPLlJrCmVTNgZuCjIHNgQ/B2RQZwFlAGcAMA==

